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Performance et efficacité commerciale
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Qualité de service et réclamations des clients
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Performance d’acquisition et de conversion des prospects
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| Année
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@ 2025

Performance globale des campagnes marketing
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CONSULTING
Analyse économique des clients
272 285K 48 824K 75 934 4 601
CA Total Marge Totale Nombre de Ventes MNombre de clients
Clients Chiffres % Rang du Marge Rang de i
CA Tatale _ marge

CO006733--Schmidt Groupe Centrale Directs 27 882 297 10,25 % 1 5742 308 1
C0010437--5te Fournier 23 603 080 8,70 % 3 G 156 256 2
CO0039696--Etablissement Darty Et Fils 12 213 426 4,49 %6 4 3 113538 3
CO0A0745--Centrale Der Kreis 7217 346 203 % 3 1383773 4
CO068058--Schmidt Groupe Sas 3067 928 1,46 % 7 033 012 5
CO002020--Sarl Al Concept 4 206 884 1,58 % & 742 746 &
CO0097 39--Cahour Distribution Reichstett 2078474 1,09 % ih 392 602 T
C0039551--But International TS 436 0,28 % 26 387 M 8
C0052002--5a Nord Inox 3 073382 113% 1Q 274 859 g
C0036332—Houdan Cuisines 3 B8E 045 1.36 % 8 241 676 e 0N
COM 0447 —-5as Bernard Turini Tig 150 0,29 % 25 170 863 1
CO010566--1xina - Eurl Ceri 512872 0,199 31 121578 12 T o
C0037172--Casa Nova Concept-arthur Bonnet 504 077 0,22 % 29 121.255 13 ;
C0089039--Cuisines Laurent BGT 970 0,33% 20 114 828 14 Jg .
CO036371--Fournier 5a - Sav 238 256 009 % Bl 111 936 15
CO006603--Aire] 5as - [xina 474 932 017 % 33 102 821 16 B
COO05901--Solval Sas lxina Caen 407 055 0.15% L a7 791 17 B
CO007761--Como Cucine - Gm Distribution 448 105 0,16 % 15 9F 097 18
Total 272 D&1 153 100,00 % 1 48773911 1

Iniibuss
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Suivi mensuel de la performance des clients
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Site Marseille o CO00&793--Schmidt Groupe Centrale Directs 6742 309 1 14 %
Site Montpellier CO006793--Schmidt Groupe Centrale Directs 27 882 297 1 + -11 % CO070437--5te Faurnier 6156 256 2 13 %
Site Mantes C1065058--5chmidt Groupe 23 887 522 2¥ -22% | | rona0696--Erablissement Darty Et Fils 3113538 3 i %
Site Paris (C0010437--Ste Faumier 23 663 080 ER 210 | s e R e T e
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Autriche C0002020--5arl Arl Concept 4 296 884 5P 4% | | £o005739--Cahour Distribution Reichstett Im2E02 7 1%
Belgique C0068058--Schmidt Groupe Sas 3967 528 74 2% || co039551--8ut International 187691 8 1%
Espagne C0036332--Houdan Cuisines 3688045 g b -14-% C0059002--5a Nord Inax 274 858 g 1%
m:m P s o 7% | | 00036332--Houdan Cuisines 241676 10 0%
Poys-Bas CIeD o el s _ il 10 d -24% || Cp010447--5as Bernard Turini 170863 11 0%
Partagal LGOOQTSQ--Ca.hom Distribution Reichstett 2078 474 11 ‘l’ -6 % CO010566--bdna - Eud Carixi 121578 12 0%
= | £1001344--Aric 1758 527 124 % CO037172--Casa Mova Concept-arthur Bonnet 121255 13 0%
t“'f“”',fﬁ"fa"“ || L1002 i8--Coulidoor Sas 1716 000 3= 0% | cooganis--Cuisines Laurent 14828 14 0%
_:r:f 2?3{:;3?:’;" c1 DBED13—-[7|-E'ni'S Industrie 1464 451 14 4 100% | | CO036971--Fournier Sa - Sav 119% 15 0%
Tarit Profession... || €1001356-Stbo 1168 657 15 4 3% || Coo06603--Airel Sas - ina 102821 16 0%
Tarif Promotion,., || C1002795—De Kantoorontwerpers By 1108 800 16 4% | | C0ODS801--Solval Sas Ixina Caen 97791 17 0%
Tarif Revendeur... || ool s 1;'"'* 229 | COUDT761--Como Cucine - Gm Distribution 96097 18 0%
Tarif Standard 3
- = Total 48 B23 654 1 100%
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Pilotage de I'engagement et de la réactivation des clients

2022
2023
2024
2025

[ Annés |

Tarif Dégressif

Tanif Grand Compie

Tarif Professionnel / B2B
Tarif Pramotionnel / Re..
Tarif Revendeur / Distri...

Taril Standard

Catégorie Tarilaire v |

Mombre Total de cliznts

4 601

Cliznts Actifs

4 493

Inactivitéd Mayenne...

378,36

Clients Inactits

2%

Tvpa da Client
Artisans
Cuisinistes
Distributeurs
GRS / Retail
Industriels
MMagasins specialisss

Représentant
Camille Bernard
Coralie Bondineau
Heree Moreau
Jackos Ndiaye
lerome Delaunay
Julien Robert
Lucas Fontaine

Nombre de clients : 5K --
Intitulé Mombre de Demiére date Chiffre Durée Durée
Ventes d’'affaires d'inactivité d'inactivité
= en jours en mois

Schmidt Groupe Centrale Directs 81601 25/11/2025 124 291 705 84 3
Ste Fournier 55 345 25/11/2025 110819 830 84 3
Etablissement Darty Et Fils 16090 26/171/2025 41 376 B2z 83 3
Centrale Der Kreis 7264 271142025 27 244 590 g2 3
Sarl Art Concept 1721 25/11/2045 14612 588 24 4
Fournier Sa - Sav 1683 2671172025 1032 624 a3 3
Sas Bernard Turini 1285 237112025 3706 343 a6 3
10471 2311172025 1103331 26 3

Sa Mord Inox 961 26/11/2025 20617 904 a3 3
Come Cucine - Grm Distribution 950 23/11/2025 3508 834 28 3
Ubaldi - Service Cuisine 8971 23/11/2025 3740779 26 >
Cuisines Bernollin Sarl 883 23711/2025 2813155 86 2
Cahour Distribution Reichstett §28 2311172025 14 945 857 86 3
Ixing - Eurl Cerixi 817 2311/2025 2148 826 86 3
Casa Nova Concept-arthur Bonnet TIT 1671172025 2967 15 53 3
Airel 5as - Ixina 038 237112045 1769 036 36 3
Ixina Asnieres [cdd3) 659 23/11/2025 1703 507 86 3

brma Miemansl fadday

CEM M On0E

T ETA 4T

oo

o

Clients actifs par catégorie tarifaire

Catégomie Tarifzire
@ Tarif Sndand
WA Reve gL

W Tarif Degressit

A% A6 E5%)

WAl ProfOtionme .

GMS F Rekaal

Incustriels

=0 T B ETEEY

Tepe Clieni

Magasins specia—

Artizans

Cuibiindetens
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Performance des clients par statut d’évolution

Clients actifs par Pays

Période 1:  01/03/2025 au 31/03/2025

Suisse 2,56%

Catégorie Tarifaire @ allemigne
Tarif Dégressif Postugal 2.76%
e Périede 2:  01/07/2025 au 31/07/2025 Pays-Bas 289%
Tarif Grand Compte A
Tarif Prafessionnel f BE2B = 204k
Tarif Promationnal / Re... Segmentation Nombre  Période 1 Période 2 Ecart Varlation Statut
Tarif Revendeur # Distri..
Tarif Standard Client en Baisse 284 3511374 1853 497 -1 857 877 7% E @
Client en Croiszance 522 10085 586 20064 302 9 969 317 99 % E .
' Type de Client || Client Perdu 298 1939 038 0 -1939038 -100% & @ -
Franie [9.47%
Artisans Nouveau Client 815 0 8073 257 8073 257 B
Luisinistes Stable 2 679 15 066 15 066 0 0% = O
Distributeurs
Total 4 589 15 561 064 30006 T22 14 445 659 23 % r
GMS f Ratail R 4 Nombre de ventes par Ville
Indusiriels — ——
Intitulé Chiffre Chiffre Ecart on t e
oo F d'affaires P1  d'affaires P2 - “
Représentant L
Camille Bernar 123 Culsines - Arthur Bonnet 0 5 804 5804 B
\ 2 Pars 15:.~::

Rl b 2 Big Groups 13 688 9201 437 -RxHE
Herve Moreat =] ulrgne
,;:} r\-([;lit_]a ) da@z Agencement 0 683 683 BO y, W m

a5 b Ty E > g
Jerome De!a;ur'.&‘,- 2t Habitat Sarl 0 1851 1851 B = montpeier
Iulien Robert Zfagencement 0 13 814 13814 BO Wimes m
Lucas Fontains Zhome &s 267 296 0 -287296 -100% ] @ oo
:,.:ar:ﬂ,aEc_l Ernest 2prn Mon Projet Cuising 0 7531 7531 BO — “
Marina Ciara :
Medi Zeroual 3C Sarl 340 a 24m 0n% B @ . ﬂ
Micolas Lefayvre 1a Amenagement Ambiance Actuels 0 4025 4025 BO
Sophie Dumas Tatal 15561064 30006722 14445659 93% [ @ " = i e
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Analyse globale des résultats N vs N-1

Annda w Cheisir votre axe d'analyse :

2023 e == — : A

2024 Chiffre dalfaires N | | Chiflre dalfaires N-1 | | Marga N b Marge N-1 ( Buantitds N T S Nombre de ventes N | Nombre de ventes N-1
| R :

272 285K 347 245K 48 824K 59 774K ‘ ‘ 3 743K ‘ 5 485K ‘

Trmeatre Pays Riglone Villes Calégoria Tar—»  Cilants ' Répartition par région
All il France Mouvalle-Aguitaine Poliiers Tant Degressit
!?PE de Cli. V_ J.—- e — ,-—\ L - —

i { France \  Auvergne-.. I," Poitiers '-.~ Tarit Prom...  Como Cudi...

g ] 437124926 | 12070 [ 740216 \ 215125 43 452

Cuisinistes — | — - y =

Distributeurs Marge tot... ltalie Nouvelle-... Limoges Tanf Dégr...  Sarl Hal-ar..,

M5/ Hskai! 48 222 654 436 480 10251 199 1605 677 147 043 20 306

i/ Thekat I T = e

Industriels Payc-Bas lle-de-Fran.. Bordeausx Tarif Grand...  kina Baren...

Magasing sp... BB2.383 2647 DM 1247 306 36121 24 021

Clients
1000 & Une . Bhi-1
123 Cuisines .
2 Big Groupe
2a Habitat
2a@z Agenc..
2b Habitat 5...
2fagencement
Zhome As
2prn Mon Pi...
312 Sarl
3a Amenage..
3ce - lxing

’I-. H
" H h l H
wi w2 e Wil 5

Evolution mensuelle — Marge Totale
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Analyse de la performance des représentants
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